PRESSEMITTEILUNG

Smarte Hilfe bei Steuerfragen

Neuer Steuerchatbot auf dem Steuerportal MV verfiigbar

Ab sofort steht Biirgerinnen und Biirgern auf dem Steuerportal Meck-
lenburg-Vorpommern (MV) ein neues digitales Informationsangebot
zur Verfiigung: Der Steuerchatbot ist online. Uber eine Verlinkung auf
dem Portal gelangen Nutzerinnen und Nutzer direkt zum Chatbot, der
rund um die Uhr allgemeine Fragen zum deutschen Steuerrecht beant-
wortet — schnell, verstandlich und zuverlassig.

Finanzminister Dr. Heiko Geue begriiRt den Einsatz des Chatbots:
»,Der neue Steuerchatbot ist eine echte Hilfe fiir alle, die eine schnelle
Antwort auf allgemeine steuerliche Fragen suchen. Er steht ab sofort
rund um die Uhr zur Verfiigung. Vor dem Hintergrund der grofSen Ar-
beitsbelastung in den Amtern ist das genau der richtige Schritt — digi-
tal, serviceorientiert und entlastend zugleich.”

Dem Einsatz des Chatbots vorausgegangen war eine umfassende Ana-
lyse typischer Biirgeranliegen. Dabei zeigte sich: Nur etwa 20 Prozent
der Anfragen betreffen tatsachlich sensible Einzelfille, bei denen auf
personliche Daten zugegriffen werden muss. Der GroRteil der Anliegen

bezieht sich auf einfachere organisatorische oder rechtliche Fragen, die

ohne personenbezogene Informationen beantwortet werden kénnen,
zum Beispiel: ,Bis wann muss ich meine Steuererklarung abgeben?”,
»Welches Finanzamt ist flir mich zustandig?“ oder ,Muss ich iber-
haupt eine Steuererklarung abgeben?”.

Solche Fragen lassen sich durch klassische FAQ oft nicht ausreichend
beantworten, da diese samtliche Fallvarianten abbilden miissen. Der
Chatbot hingegen kann gezielt Riickfragen stellen, um die richtige Fall-
variante zu identifizieren und diese dann in allgemeinverstandlicher
Sprache zu beantworten — im besten Fall mit einem kurzen ,Ja“ oder
»Nein“. Damit ist er ein deutlich praziseres Instrument als reine FAQ-
Listen oder allgemeine Suchmaschinen.

Ein weiterer Vorteil: Der Steuerchatbot ist an sieben Tagen pro Woche
rund um die Uhr verfiigbar — unabhéngig von den Offnungszeiten der
Finanzamter. Neben Deutsch steht er auch in englischer und franzosi-
scher Sprache zur Verfligung. So kdnnen auch ausléndische Steuer-
pflichtige das deutsche Steuerrecht besser verstehen und sich gut in-
formiert an die zustandigen Behdrden wenden.

Der Steuerchatbot ist Giber das Steuerportal MV zu erreichen.
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https://www.steuerchatbot.de/konsens.html
https://www.steuerportal-mv.de/

