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Auch in diesem Jahr bietet das Ministerium für Bildung und 
Kindertagesförderung vor den Winterferien wieder das 
Zeugnissorgentelefon an. Bereits in der letzten Woche vor den Ferien 
können Schülerinnen und Schüler sowie Eltern und 
Erziehungsberechtigte das Beratungsangebot nutzen. Erreichbar ist das 
Zeugnissorgentelefon ab dem 2. Februar 2026. 
 
Die Hotline ist ein Angebot des Zentralen Fachbereichs für Diagnostik 
und Schulpsychologie (ZDS). Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
stehen jeweils eine Woche vor und eine Woche nach der 
Zeugnisausgabe mit Rat und Hilfe bei allen Fragen rund um das Zeugnis 
zur Verfügung - beim Umgang mit Enttäuschung und Ängsten oder 
Konflikten in der Familie helfen sie weiter. Schülerinnen und Schüler 
können zudem Tipps erhalten, wie sie ihre Leistungen gezielt 
verbessern und mögliche Wissenslücken schließen können. 
 
Die telefonische Beratung ist vom 2. Februar bis zum 13. Februar 2026 
unter der Nummer 0385 588 7987 (montags bis freitags und auch am 
Samstag, 7. Februar 2026), jeweils in der Zeit von 8:00 bis 18:00 Uhr 
erreichbar. 
 

Vor den Winterferien: 
Zeugnissorgentelefon erreichbar 

Das Bildungsministerium bietet Unterstützung   
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