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1. Vorwort

adendiebstahl ist kein Kavaliers-

delikt. Ladendiebstahl ist, wie alle
anderen Diebstihle auch, eine Straftat.
Dabei ist es egal, welches Gesicht der
Ladendiebstahl im konkreten Einzelfall
hat — ob es sich um den Diebstahl
durch Mitarbeiter, um angeblichen
,Mundraub” oder ,Mutproben” Einzel-

ner oder um professionelle Banden
handelt.

eutschlandweit verursachen La-

dendiebstihle Jahr fur Jahr vor
allem bei den Einzelhidndlern Schiden
in Milliardenhdhe — Schiden die letzt-
lich iber die Preise an den Verbraucher
weitergegeben werden. Statistiker ha-
ben errechnet, dass jeder Haushalt in
Deutschland jahrlich mit 149 EUR durch
Ladendiebstihle belastet wird.
Die Verhinderung von Ladendiebstahl
liegt deshalb im Interesse der Einzel-
hindler ebenso wie im Interesse der
Kunden. Aber auch Polizei, Staatsan-
waltschaften, Gerichte, Sicherheitsun-
ternehmen, Versicherungen und Andere
werden tiglich auf verschiedene Weise
mit den Auswirkungen von Ladendieb-
stihlen konfrontiert. Viele Bereiche der
Gesellschaft sind betroffen. Viele Be-
reiche der Gesellschaft haben aber zu-
gleich auch die Moglichkeit, Ladendieb-
stihlen vorzubeugen.

or diesem Hintergrund hatte der

Landesrat fur Kriminalitdtsvorbeu-
gung Mecklenburg-Vorpommern bereits
1999 eine Arbeitsgruppe aus Experten
verschiedenster Professionen eingerich-
tet, um vor allem die Einzelhindlern
selbst bei der Vorbeugung von Laden-
diebstihlen zu unterstiitzen. Die Ergeb-
nisse wurden im April 2000 in der Aus-
gabe  Ladendiebstahl wirksam vorbeu-
gen” der Broschiirenreihe ,impulse”
verdffentlicht und fanden seit dem vor
allem bei den Einzelhindlern sehr gro-
Ben Zuspruch. Nach Auskunft des Ein-
zelhandelverbandes Nord e. V. konnte
bei zahlreichen Hiandlern dadurch vor

allem das Problembewusstsein und die
Handlungssicherheit spiirbar verbessert
werden. Fachleute schitzen ein, dass
neben vielen anderen Ursachen auch
dies dazu beigetragen hat, die Fallzah-
len im Bereich Ladendiebstahl in den
vergangenen zehn Jahren in Mecklen-
burg-Vorpommern deutlich zu reduzie-
ren. Auch unter Bertcksichtigung einer
groRen Dunkelziffer bleibt die Erkennt-
nis: Privention wirkt. Sie kann die Re-
duzierung von Straftaten wirksam un-
terstiitzen — auch bei Ladendiebstahl.

uf Vorschlag des Einzelhandelsver-

bandes Nord e. V. hat der Landes-
rat fur Kriminalititsvorbeugung deshalb
im Jahr 2011 erneut eine Expertengrup-
pe gebeten, die inzwischen 11 Jahre al-
te Broschtire inhaltlich zu Giberarbeiten
und den aktuellen Bedurfnissen anzu-
passen. Das Ergebnis mit dem Titel
,Vorsicht Langfinger” liegt nunmehr in
Thren Hianden.
Wie bereits die Vorgingerausgabe rich-
tet sich auch diese Broschiire vornehm-
lich an die Einzelhidndler selbst. Den
Wiinschen der bisherigen Hauptnutzer
folgend, enthilt sie zu Beginn eine kur-
ze Zusammenstellung wichtiger rechtli-
cher Grundlagen, im Hauptteil dann
zahlreiche konkrete Handlungsempfeh-
lungen und in der Anlage mehrere
Dokumente und Informationen fur die
praktische Arbeit.
Um die Broschiire lesbar zu halten,
mussten sich die Autoren dabei natiir-
lich auf wesentliche Schwerpunkte be-
schrinken. Es sollte ja kein juristisches
Fachbuch entstehen, fiir dessen Ver-
stindnis ein Jurastudium erforderlich
ist. Sollten Sie also weitergehende In-
formationen und Hilfen benotigen,
wenden Sie sich bitte unmittelbar an
die Polizei, einen Anwalt oder andere
Fachleute. Weiterfiihrende Informatio-
nen finden Sie auch im Internet. Die
Anlage 8 enthilt entsprechende Hin-
weise.

1. Vorwort

Viele der in dieser Broschiire enthal-
tenen Informationen werden fir
die meisten Einzelhindlern nicht neu
sein. Dennoch, davon sind die Autoren
uberzeugt, ist die aktualisierte Zusam-
menfassung von weit tiber 100 konkre-
ten Hinweisen und Empfehlungen,
quasi als Checkliste, gut geeignet, die
eigenen Moglichkeiten bei der Vorbeu-
gung von Ladendiebstihlen noch bes-
ser auszuschopfen.

Nicht immer sind die vorgeschlagenen
MafRnahmen mit zusitzlichen Kosten
verbunden. Aber fast immer erzielen sie
bereits kurzfristig Wirkung.

Nutzen Sie deshalb die Angebote, um
Ihre eigene bisherigen Verfahrenweise
kritisch zu Uberprifen und ggf. zu ver-
indern.

An die vielen anderen staatlichen
und nichtstaatlichen Akteure ergeht
zugleich die Aufforderung, die Einzel-
hindler in Thren Bemithungen um
mehr Sicherheit auch weiterhin aktiv zu
unterstitzen.

Bei Ladendiebstahl zahlt letztlich jeder
von uns mit.

Die Mitglieder der

AG Massenkriminalitit des
Landesrates fur
Kriminalititsvorbeugung
Mecklenburg-Vorpommern

Or \Q




2. Zahlen und Fakten

Das britische Centre for Retail Re-
search (www.retailresearch.org)
erstellt regelmifig Studien zur weltwei-
ten Entwicklung und den Auswirkun-
gen von ,Warenverlusten” im Einzel-
handel, zu denen mafgeblich auch der
Ladendiebstahl zihlt.

In seinem globalen Diebstahlsbarometer
2010, in dem die aktuelle Situation in
42 Landern analysiert wurde, konnte
zwar insgesamt ein leichter Riickgang
der Warenverluste gegentiiber den Vor-
jahren festgestellt werden. Als Ursache
dafiir wurden u. a. auch das langfristige
Wirken vielfiltiger Priventionsmafinah-
men angefihrt. Dennoch wurde erneut
deutlich gemacht, dass das Phinomen
nach wie vor eine aufSerordentlich gro-
Be Belastung fiir die einzelnen Hindler,
die Wirtschaft insgesamt und ein gesamt-
gesellschaftliches Problem darstellt.
Deutschland bildet dabei keine Aus-
nahme.

Folgende Zahlen und Fakten aus der
Studie und anderen Quellen belegen
das.

107,3 Mr d. $ betrugen die

Kosten, die zwischen Juli 2009 und
Juni 2010 weltweit durch Waren-
schwund verursacht wurden.

Das entspricht einem Anteil von

1,36 % des weltweiten Einzelhandels-
umsatzes.

Die ,Schwundquote” in Deutschland
betrug 1,12 %.

4,19 Mrd. EUR betrug der

durch kriminalititsbedingten Waren-
schwund verursachte Schaden zwi-
schen Juli 2009 und Juni 2010 in
Deutschland.

Zuzuglich von 1.25 Mrd. EUR Sicher-
heitsausgaben ergeben sich im Unter-
suchungszeitraum deutschlandweit
damit Gesamtkosten fiir den Einzel-
handel in Hohe von 5.44 Mrd. EUR.

2,63 Mrd. EUR  das sind

52,7 % der gesamten Schadenssum-
me, gehen in Deutschland allein auf
das Konto von Ladendieben.

Im Europavergleich hat lediglich
Osterreich einen noch groReren An-
teil an unehrlichen Kunden (56,8 %).
1,30 Mrd. EUR (26,1 %) Schaden ver-
ursachen in Deutschland betriige-
rische Mitarbeiter.

Die restlichen 21,2 % Warenverluste
werden durch Lieferanten und Her-
steller oder interne Fehler verursacht.

7.331 Ladendiebstihle registrierte

die Landespolizei Mecklenburg-Vor-
pommern im Jahr 2010.

Die Fallzahlen haben sich damit seit
2001 (14.739) nahezu halbiert.

93,4 90 aller gemeldeten Laden-

diebstihle wurden 2010 in Mecklen-
burg-Vorpommern von der Polizei
aufgeklirt.

91,2 % aller 2010 in Mecklen-

burg-Vorpommern ertappten Laden-
diebe sind Deutsche.

Vorwiegend handelt es sich um
erwachsene (65,8 %), minnliche
(67 %) Titer.

Gestohlen wird vor allem, was klein
und teuer ist und sich besonders gut
fur den Weiterverkauf eignet.

Ganz oben auf der Liste stehen dabei
Mode- und Bekleidungsartikel, Acces-
soires, Lebensmittel, Spirituosen und
Feinkost, Autozubehor, Eisenwaren
und Baumarktartikel, Biicher, Zeit-
schriften und Schreibwaren, Kosme-
tika und Gesundheitsartikel sowie
DVDs und Videospiele.

3. Rechtliche Grundlagen

3.1 Wann liegt eine verfolgbare Straftat vor?

nter Ladendiebstahl versteht man

die Wegnahme ausgelegter Waren
in der Absicht, diese ohne Bezahlung
fur sich zu behalten.

Ein Diebstahl bzw. der ebenfalls strafba-
re Versuch ist bereits begangen, wenn

e unbezahlte Ware aus dem Verkaufs-
raum entfernt wird,

e unbezahlte Ware noch im Verkaufs-
raum unter der Kleidung oder in
einem Behiltnis versteckt wird,

e zum Verkauf angebotene Lebensmit-
tel verspeist werden.

Straftaten (beispielsweise Betrug, Ur-
kundenfilschung oder Sachbeschidi-
gung) konnen auch vorliegen, wenn
e Preisetiketten ausgetauscht werden,

e Mengen falsch angegeben werden,

e Sicherungsetiketten oder sonstige
Warensicherungssysteme (vgl. 4.4)
irreparabel zerstort werden,

e in einer Verpackung preiswerter Sa-
chen mehr oder teurere Waren mit-
versteckt werden.

Ob stratbares Verhalten vorliegt, hingt
von der Begehungsweise im Einzelfall
ab.

Bei einem geringen Schadenswert bis
etwa 25— EUR wird der Diebstahl nur
auf ausdricklichen Strafantrag des Ge-
schidigten (vgl. 3.2.2) verfolgt (§ 248
Strafgesetzbuch [StGB)), es sei denn,
die Staatsanwaltschaft bejaht ein beson-
deres offentliches Interesse an der
Strafverfolgung, etwa bei Wiederho-
lungstitern oder besonderen Vor-
gehensweisen.

3.2 Rechtliche Maglichkeiten der Ladeninhaber

3.2.1 Vorlaufige Festnahme

Jedermann (also auch Ladeninhaber,
Verkaufspersonal und Detektive) hat
das Recht, eine Person vorliufig festzu-
nehmen (§ 127 Abs. 1 Strafprozessord-
nung [StPO)), wenn der Titer

a) nach Begehung einer Straftat
und

b) auf frischer Tat betroffen oder
danach verfolgt wird
und

©) sich durch Flucht einer Feststellung
seiner Identitit zu entzichen ver-
sucht oder Identititsfeststellungen
aus anderen Griinden nicht sofort
moglich sind.

Dabei ist zu beachten:

Die Tat muss frisch” sein, das heifit es
muss noch ein unmittelbarer raumlicher
und zeitlicher Zusammenhang zur Tat

und Mitarbeiter

bestehen. Dies ist unproblematisch bei
sofortigem Einschreiten nach Beobach-
tung der Tat im Laden. Ebenfalls er-
laubt ist die vorldufige Festnahme bei
einer Verfolgung (Nacheile) unmittelbar
im Anschluss an die Tat.

Nicht zulidssig ist aber eine Festnahme
bei einem spiteren Wiedererkennen
des Titers (z. B. zu spiterer Tageszeit
oder am nichsten Tag).

Die Festnahme als solche muss nicht in
einer bestimmten Form erfolgen. Es
muss dabei aber erkennbar werden,
dass es sich um eine vorliufige Fest-
nahme handelt und aufgrund welcher
Tat sie erfolgt.

Kommt der Verdichtige der Aufforde-
rung, z. B. ins Biiro mitzukommen,
nicht freiwillig nach und macht er zu-
gleich Anstalten, sich ohne Bekanntga-




3. Rechtliche Grundlagen

be seiner Identitit zu entfernen, ist die
Anwendung korperlicher Gewalt zulids-
sig, soweit sie fiir ein Festhalten unbe-
dingt erforderlich ist.

Der Verdichtige ist nur gegentiber der
Polizei zur Angabe von Personalien ver-
pflichtet. Gibt er seine Personalien da-
her nicht freiwillig bekannt oder kann er
sich nicht ausweisen, empfiehlt es sich,
moglichst schnell die Polizei zu rufen.
Achtung: Das Festnahmerecht gibt kein
Recht zur Durchsuchung! Nur nach Ein-
holung einer schriftlichen Einverstind-
niserklirung (Muster Anlage 5.3) darf
eine Durchsuchung, etwa nach Personal-
dokumenten oder Diebesgut, erfolgen.

Der Zweck der Festnahme darf nur dar-
in bestehen, den Titer der Strafverfol-
gung zuzufithren! Eine vorldufige Fest-
nahme ist insbesondere dann nicht
(mehr) angezeigt, wenn die Personal-
dokumente oder Ablichtungen hiervon
einbehalten werden kdnnen.
Festnahmemafnahmen sind nicht (mehr)
zuldssig, wenn sie nur noch, d. h. aus-
schliefSlich, dem Auffinden oder der
Wiedererlangung von Ware dienen.

Im Interesse der grundsitzlich vorrangi-
gen Eigensicherung und um Eigenschi-
digungen zu vermeiden, sollten insbe-
sondere gefihrliche Festnahmeaktionen
unterbleiben.

Kinder (noch nicht 14 Jahre alt) sind
gemif § 19 StGB schuldunfihig und
konnen deshalb strafrechtlich nicht zur
Verantwortung gezogen werden. Straf-
prozessuale MaRnahmen gegen Kinder,
insbesondere ihre Festnahme, sind da-
her unzuldssig. Gleichwohl sollten un-
verzlglich die Eltern, wenn diese nicht
erreichbar sind, die Polizei, benachrich-
tigt werden.

3.2.2 Strafanzeige und Strafantrag

Die Strafanzeige besteht in der Mittei-
lung des geschehenen (als strafbar ein-
geschitzten) Sachverhaltes an die Straf-
verfolgungsorgane. Sie sollte grundsitz-
lich an die Polizei gerichtet werden.

Ein Strafantrag ist eine zusitzliche aus-
driickliche Erklirung, dass die Strafver-
folgung des Titers gewlinscht wird. Er
kann vorsorglich gestellt werden, ist je-
doch dann zwingend erforderlich, wenn
das Gesetz die Strafverfolgung aus-
driicklich vom Vorliegen eines Strafan-
trages abhingig macht. Dies ist etwa
dann der Fall, wenn ein Verstof§ gegen
ein erteiltes Hausverbot vorliegt (§ 123
StGB) oder sich die Tat auf geringwerti-
ge Sachen bezieht (§§ 248a, 263 Absatz
4 StGB). Der Strafantrag muss innerhalb
von drei Monaten nach Kenntnisnahme
von der Tat bei den Strafverfolgungs-
behorden eingegangen sein (§ 77b StGB).

Es empfiehlt sich, das bei Polizei und
Einzelhandelsverband erhiltliche Mus-
terformular (Anlage 5.4) zu verwenden.
Jede bei der Polizei erfolgte Anzeige
wird nach Durchfihrung der erforderli-
chen Ermittlungsmanahmen der
Staatsanwaltschaft vorgelegt.
Vollstindige Angaben zum Sachverhalt,
Namen und ladungsfihige Anschriften
der Zeugen sowie — falls vorhanden —
die Bezeichnung weiterer Beweismittel,
konnen Nachermittlungen vermeiden
und eine unverziigliche Strafverfolgung
ermoglichen.

3.2.3 Hausverbot

Wer ein Geschift trotz eines bestehen-
den Hausverbotes betritt, begeht eine
Straftat, den Hausfriedensbruch gemif3
§ 123 StGB. Diese Straftat wird nur auf
Strafantrag (vgl. 3.2.2) verfolgt.

Der Geschiftsinhaber hat die Moglich-
keit, dem Straftiter ein solches Haus-
verbot zu erteilen. Dies kann miuindlich
oder schriftlich (Muster Anlage 5.2) ge-
schehen.

Es ist sicherzustellen, dass die betroffe-
ne Person davon in verstindlicher Wei-
se Kenntnis nimmt und auf die Folgen
der Nichtbeachtung hingewiesen wird.
Sofern ein schriftlich erteiltes Hausver-
bot nicht unterschrieben wird, wozu die
betroffene Person nicht verpflichtet ist,
sollte ein Zeuge hinzugezogen werden.

3. Rechtliche Grundlagen

3.3 Entscheidungen der Staatsanwaltschaft

3.3.1 Einstellung gemdB § 153 StPO

Die Staatsanwaltschaft wird in der Regel
diese Finstellungsart wihlen, wenn der
Schaden und die Schuld des Titers als
gering anzusehen sind und der Titer
wegen eines Ladendiebstahls noch
nicht in Erscheinung getreten ist.

3.3.2 Einstellung gemdB § 153a StPO

Ist der Schaden hoher, konnen die
Staatsanwaltschaft oder das Gericht das
Verfahren gemifd §153a StPO vorldufig
einstellen und dem Titer Auflagen und
Weisungen (Geldleistungen, Schadener-
satz, gemeinnltzige Arbeit) erteilen, die
das Interesse der Strafverfolgung befrie-
digen.

Nach Erfiillung dieser Auflagen inner-
halb einer bestimmten Frist (Iingstens
sechs Monate) wird das Verfahren end-
gultig eingestellt.

3.3.3 Einstellung nach § 154 StPO

Die Staatsanwaltschaft hat auch die
Moglichkeit, von der Verfolgung der
angezeigten Tat abzusehen, wenn eine
mogliche Bestrafung des Tatverdichti-
gen aufgrund einer anderen, gegen ihn
bereits rechtskriftig verhdngten bzw. zu
erwartenden Strafe nicht betrichtlich
ins Gewicht fillt oder fallen wiirde.

3.3.4 Einstellung nach § 170 Abs. 2
StPO

Das Verfahren wird eingestellt, wenn
sich herausstellt, dass die Tat nicht
nachweisbar ist. Das kann z. B. der Fall
sein, wenn die Wegnahme der Ware
nicht beobachtet wurde und auch nicht
anhand von technischen Uberwa-
chungsaufzeichnungen erkennbar ist
oder wenn die aufgefundene Ware
nicht eindeutig einem Titer zugeordnet
werden kann.

3.3.5 Verfahren gegen Jugendliche

Die Staatsanwaltschaft kann gemis § 45
Abs. 1 Jugendgerichtsgesetz sanktions-
los von der Verfolgung jugendlicher
Titer absehen, wenn die Voraussetzun-
gen einer Einstellung gemis § 153 StPO
(vgl. 3.3.1) vorliegen. Wenn die Staats-
anwaltschaft die Einschaltung des Ge-
richts noch nicht fur erforderlich hilt
und bereits erzieherische Manahmen
durchgefihrt wurden oder bevorstehen
oder der Jugendliche sich ernsthaft um
Schadensausgleich bemiiht, kann die
Staatsanwaltschaft das Verfahren eben-
falls einstellen (§ 45 Abs. 2 Jugendge-
richtsgesetz).

3.4 Verfahrensweise der Gerichte nach Vorlage der Akten
durch die Staatsanwaltschaft

3.4.1 Anklage und Hauptverhandlung

Zu diesem Verfahren kommt es, wenn
die Durchfithrung der Hauptverhand-
lung erforderlich erscheint, etwa weil
fur den Tatnachweis eine unmittelbare
Beweisaufnahme erforderlich oder fir
die Festsetzung der Rechtsfolgen der
personliche Eindruck des Titers ent-
scheidend ist oder eine Verurteilung im
Strafbefehlsverfahren (vgl. 3.4.2) vor-

aussichtlich nicht in Betracht kommt.
Es werden Zeugen geladen, die den
Tathergang schildern.

3.4.2 Strafbefehlsverfahren

Dabei handelt es sich um eine verein-
fachte Form des Strafverfahrens.

Eine Geld- oder Freiheitsstrafe wird auf
Antrag des Staatsanwaltes ohne formli-
che mundliche Gerichtsverhandlung
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4. Hinweise und Empfehlungen

vom Richter festgesetzt. Die Hohe der
Geldstrafe richtet sich nach den person-
lichen und wirtschaftlichen Verhiltnis-
sen des Titers.

3.4.3 Beschleunigtes Verfahren

Ist der Sachverhalt einfach und der Titer
gestindig, wird der Staatsanwalt dem
zustindigen Gericht einen entsprechen-
den Antrag stellen und das Gericht als-
bald (moglichst innerhalb einer Woche)
eine miindliche Verhandlung durchfiih-
ren. Bei Jugendlichen ist das beschleu-
nigte Verfahren unzulissig; an seine
Stelle tritt das vereinfachte Jugendver-
fahren. Dieses Verfahren ist zwar erzie-
herisch sehr wirksam (,Die Strafe folgt
auf dem Fufle”) aber organisatorisch
sehr aufwendig, sodass das beschleu-
nigte Verfahren in der Praxis nur aus-

nahmsweise in begriindeten Einzelfil-
len dem Strafbefehlsantrag (vgl. 3.4.2)
vorgezogen wird.

3.4.4 Verfahren gegen Jugendliche

Mit Rucksicht auf den vorrangigen Er-
ziehungsgedanken des Jugendstrafver-
fahrens gelten hier umfangreiche Be-
sonderheiten, die hier nicht vollstindig
dargestellt werden konnen. Beispiels-
weise bietet das Jugendstrafrecht abge-
stufte Sanktionsmoglichkeiten, die ein
auf Alter, Lebensumstinde und Ent-
wicklungsstand abgestimmtes Einwirken
auf den Tater gewihrleisten sollen. Da-
riber hinaus findet die Hauptverhand-
lung gegen den jugendlichen Angeklag-
ten unter Ausschluss der Offentlichkeit
statt.

3.5 Verfahrensinformationen und Schadenersatz

Bei allen Verfahrenseinstellungen erhilt
derjenige, der die Strafanzeige erstattet
hat, automatisch eine Nachricht von der
Einstellung.

Kommt es zu einer gerichtlichen Ent-
scheidung, konnen der Anzeigenerstat-
ter und der Gechidigte einer Hauptver-
handlung als Zuschauer beiwohnen,
sofern sie nicht als Zeugen in Betracht
kommen. Nur der Geschiadigte aller-
dings kann beantragen, iiber den Aus-
gang des Verfahrens benachrichtigt zu
werden.

Unabhingig von der Einstellung eines
Ermittlungsverfahrens oder der Durch-
fuhrung eines Strafverfahrens stehen
dem Geschidigten Schadenersatzan-
spriche gem. § 823 BGB zu. Diese sind
zwar grundsitzlich vor einem Zivilge-

richt geltend zu machen, konnen aber
im Rahmen des sogenannten Adhisions-
verfahrens auch zum Gegenstand des
Strafverfahrens gemacht und dort mit-
entschieden werden. Der Flyer des Jus-
tizministeriums Mecklenburg-Vorpom-
mern ,Stichwort Adhisionsverfahren —
Das Zivilverfahren im Strafprozess” ent-
hilt hierzu nihere Erlduterungen.

Weitere Informationen enthilt das bun-
deseinheitliche ,Merkblatt tiber Rechte
von Verletzten und Geschidigten im
Strafverfahren”.

Beide Informationsblitter stehen im
Internet (www.regierung-mv.de) unter
der Rubrik ,Justizministerium/
Publikationen” bzw. unter dem
Stichwort ,Opferschutz” zum Download
zur Verfiigung.

4.1 Schulung und Motivation

der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Sensibilisieren Sie Thre Mitarbeiter
regelmifig in allen Themenbereichen
der Ladendiebstahlprivention durch
spezielle Schulungen. Gut informierte
Mitarbeiter konnen Diebstihle siche-
rer erkennen und ihre Eingriffsmog-
lichkeiten besser einschitzen.

Folgende Inhalte sollten vermittelt
werden:

— Erkennen von spezifischen Verhal-
tensweisen bei Ladendieben (siehe
Anlage 5.1: Die gingigen Tricks der
Ladendiebe),

— richtiges Verhalten bei verdichtigen
Personen und Veranlassung der
entsprechenden MaSnahmen,

— richtiger Umgang mit dem Titer,

— rechtliche Grundlagen,

— Hitlisten gestohlener Waren,

— diebstahlbegiinstigende Umstinde,

—vom Unternehmer ergriffene
Schutzmagnahmen.

Nutzen Sie Beratungsangebote von

Sicherheitsfachleuten, z. B. der krimi-
nalpolizeilichen Beratungsstellen, Ein-
zelhandelsverbinde, Detekteien oder

Sicherheitsfirmen, um ein Threm Un-
ternehmen entsprechendes Schu-
lungskonzept zu erstellen.

» Erstellen Sie dartiber hinaus Betriebs-
anweisungen (siche Anlage 5.7) zur
Vermeidung von Ladendiebstihlen
und fir den Umgang mit Ladendieben.
Unterweisen Sie Thre Mitarbeiter re-
gelmiRig auf deren Basis. Dies schafft
zusitzliche Handlungssicherheit.

e Fiihren Sie betriebliche Hitlisten ge-
stohlener Artikel, um bei Mitarbeitern
eine besondere Aufmerksamkeit fiir
diese Artikel zu erzielen.

e Legen Sie besonderen Wert auf eine
hohe Kundenorientierung der Mitar-
beiter. Dadurch lassen sich auch aus-
gesprochen positive Effekte in der
Diebstahlvorbeugung erzielen.

e Couragierte und motivierte Mitarbeiter
sowie ein gesundes Arbeitsklima sind
der beste Schutz gegen Ladendieb-
stihle. Das Aussetzen hoher Fangpri-
mien oder Belohnungen kann jedoch
Beschiftigte dazu verleiten, sich in
vermeidbare Gefahren zu begeben
(vgl. 3.2.1 und 4.8).

4.2 Vorbeugen von Mitarbeiterdiebstahl

Unterstiitzen und pflegen Sie ein ehr-
liches und vertrauensvolles Betriebs-
klima. So kénnen schwarze Schafe
effektiv entlarvt werden.

Erhohen Sie mit fairer Unternehmens-
fihrung und leistungsgerechten Ar-
beitsvertrigen die Mitarbeiterzufrie-
denheit. Damit beeinflussen Sie das
Diebstahlverhalten positiv.

Vermeiden Sie eine hohe Personal-
fluktuation und fithren Sie geeignete
Bewerberscreenings vor der Einstel-
lung durch. So verhindern Sie, dass
Personen mit geringer Integritit im
Unternehmen arbeiten.

* Benennen Sie problematische Ent-
wicklungen und vereinbaren Sie klare
organisatorische Regeln fiir Mitarbeiter
sowie die Dienstaufsicht durch Vorge-
setzte (Betriebs- und Hausordnung,
Kassenvorschrift).

e Verdeutlichen Sie Thren Mitarbeitern
welcher Schaden dem Unternehmen
durch Diebstahl entsteht.

e Nutzen Sie Schutzmafinahmen wie
Kameratiberwachung, Kassenkontrol-
len oder verdeckt arbeitende Reviso-
ren. Diese helfen Diebstahlmoglich-
keiten zu reduzieren.
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e Belehren Sie Ihre Mitarbeiter auch
uber die arbeits- und strafrechtlichen
Folgen eines Diebstahls und setzen Sie

in erwiesenen Fillen die erforderlichen
Schritte schnell und konsequent um.

4.3 Verbesserung der Ladengestaltung

und Warenprasentation

¢ Gestalten Sie Verkaufsriume tber-
sichtlich und reduzieren Sie Ausginge
auf ein unbedingt notwendiges Mas.
Belassen Sie Notausginge dabei aber
stets geoffnet.

e Bemessen Sie die Hohe von Regalen
und sonstigen Warentrigern so, dass
das Verkaufspersonal jederzeit freien
Ein- und Uberblick hat.

e Richten Sie in groleren Verkaufsriu-
men ein erhohtes Biro oder eine ver-
deckte Beobachtungsmoglichkeit ein,
damit die dort titigen Mitarbeiter den
Geschiftsablauf beobachten konnen.

e Bewahren Sie besonders diebstahlge-
fihrdete Artikel wie Schmuck, Uhren,
teure Kosmetika, Foto- und Filmgerit,
Phonoartikel sowie hochwertige Ge-
nussmittel in einbruchhemmenden
Glasvitrinen auf bzw. stellen Sie nur

4.4 Sicherung der Waren

e Setzen Sie, auf die zu sichernde Ware
zugeschnittene, elektronische Waren-
sicherungssysteme mit folgenden Ba-
sistechnologien ein:

— Akkusto-magnetische Technologie
(AM)

— Elektro-magnetische Technologie
(EM)

— Radiofrequenz-Technologie (RF)

e Sichern Sie Waren in geeigneten Fillen
auch auf mechanische (Ketten, Stahl-
seile, Glasabdeckungen) oder elektro-
mechanische (Leinensicherung) Att.

e Informieren Sie sich tiber die Mog-
lichkeit der herstellerseitigen Quellen-
sicherung Threr Waren sowie Uber die

die Verpackungen in die Auslage.

e Achten Sie auf stindige Uberwachung
der Umkleidekabinen sowie darauf,
dass Kunden diese nur mit einer be-
grenzten Anzahl von Kleidungstiicken
aufsuchen.

e Schildern Sie zur besseren Orientie-
rung der Kunden den Kassenstandort
aus und gewihrleisten Sie mit einer
erhohten Position des Kassenperso-
nals einen besseren Uberblick.

e Richten Sie eine Aufbewahrungsstelle
fir Einkaufstaschen ein. Soweit es
nach der Struktur des Betriebes mog-
lich scheint, verbieten Sie das Mitfiih-
ren von Behiltnissen, die haufig als
Transportmittel von Diebesgut dienen.

Weitere Tipps entnehmen Sie bitte der
Anlage 5.6.

Kompatibilitit mit Ihrer bereits vor-
handenen Sicherungstechnik.

e Schulen Sie Thr Personal im Umgang
mit den von Thnen genutzten Waren-
sicherungssystemen sowie deren Ma-
nipulationsmoglichkeiten.

e Bedenken Sie, dass bei Alarmauslo-
sungen des Warensicherungssystems
auch entsprechend geschultes Perso-
nal eingreifbereit sein muss.

e Nehmen Sie fir die optimale Auswahl
der Warensicherung eine Fachbera-
tung in Anspruch. Ansprechpartner
vermittelt Thnen Ihr Einzelhandelsver-
band.

e Machen Sie Kunden aus psychologi- sein technischer Warnsysteme auf-
schen Griinden auf das Vorhanden- merksam.

4.5 Nutzung technischer Uberwachung

e Setzen Sie zusitzlich auch Kamera-
atrappen und Spiegel als wirkungs-
volles und zudem kostengtinstiges
Mittel ein, um potentielle Ladendiebe
abzuschrecken oder in gut einsehbare
Bereiche zu lenken.

e Verwenden Sie Bewegungsmelder
oder fest angebrachte Kameras dort,
wo sie hauptsichlich der Uberwa-
chung von Treppenhiusern, Neben-,
Personal- und Lagerriumen bzw. der
Langzeitaufzeichnung dienen.

e Nutzen Sie Kameradomes, um mit um- e Installieren Sie eine Einrichtung zur
fangreicheren Bedienmdoglichkeiten stillen Alarmierung von Kollegen, De-
eine Komplettiberwachung durchzu- tektiven, Sicherheitsdiensten oder der
fihren. Polizei.

e Beachten Sie dabei die datenschutz-
rechtlichen Vorschriften. Weisen Sie technische Uberwachung in Threm
insbesondere offentlich auf die Ka- Unternehmen durch Fachleute bera-
meraiiberwachung hin. ten.

e Lassen Sie sich fiir eine optimale

4.6 Einsatz von Sicherheitspersonal

e Decken Sie durch den Einsatz, der
vom Einzelhandelsverband vermittel-
baren Testklauer, Sicherheitsliicken in
der Diebstahlvorbeugung auf.

e Steigern Sie durch uniformierte Si-
cherheitsdienste die Sicherheit in Ge-
schiften und EinkaufsstraBen. Als
priasente Ansprechpartner wirken sie
positiv auf Kunden und bestirken
Mitarbeiter in ihrer Bereitschaft La-
dendiebe anzusprechen.

e Dimmen Sie mit verdeckt arbeitenden
Revisoren innerbetriebliche Kriminali-
tit effektiv ein. Wichtige Vorausset-
zungen fir verdeckte Revisoren sind
kaufminnische und kriminalistische
Kenntnisse, um als ,normaler” Mitar-
beiter eingestellt, schnell an Informa-
tionen tiber Titer und deren Arbeits-
weise zu gelangen.

e Schrecken Sie durch uniformierte Ttir-
steher potentielle Ladendiebe bereits
vor Eintritt in das Geschift ab. Diese
Sicherheitskrifte tiberpriifen zudem
professionell die Kunden, die einen
Warensicherungsalarm auslosen.

e Lassen Sie sich Qualifikation und Er-
fahrung des von Thnen beschiftigten
Sicherheitspersonals nachweisen. Pro-
fessionelle und seridse Sicherheitsun-
ternehmen vermittelt Thnen Thr Ein-
zelhandelsverband.

e Unterstiitzen Sie Thre Mitarbeiter bei
der Aufdeckung von Ladendiebstahl
zusitzlich durch die Beschiftigung
von Ladendetektiven.

e Organisieren Sie mit anderen Unter-
nehmern die Anstellung von mobilen
Citydetektiven. In vielen deutschen e Regen Sie auch Kunden durch ver-

Stadten bewihrt, profitieren beson- schiedene Anreize, wie offentliche

ders kleinere Geschifte von dieser Belobigungen und Gutscheine, zur

Mafdnahme. Mithilfe bei der Abwehr von Laden-

dieben an.
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4.7 Sicherer Umgang mit den Tageseinnahmen

e Sichern Sie angenommene Zahlungs-
mittel unverziiglich vor dem Zugriff
Unbefugter, z. B. durch Schlieffen der
Kassenschublade.

e Verwahren Sie angenommene Zah-
lungsmittel, einschlieflich Wechsel-
geld, nur in der Registrierkasse.

e Achten Sie darauf, den festgelegten
Hochstbetrag nicht zu tiberschreiten.

¢ Bringen Sie die angenommenen Zah-
lungsmittel bei Uberschreiten des fiir
die Registrierkasse festgelegten
Hochstbetrages an den hierftr be-
stimmten Aufbewahrungsort oder
lassen Sie diese abholen.

e Fithren Sie die Geldbearbeitung, z. B.

4.8 Konsequente Reaktion

e Sehen Sie nicht aus falscher Motivation
tiber einen Ladendiebstahl hinweg oder
von einer Anzeige ab. Jede konsequen-
te Reaktion auf eine solche Straftat
beugt der Begehung weiterer vor.

Beachten Sie beim Umgang mit Laden-
dieben stets die Eigensicherung. Ins-
besondere sollten gefihrliche Fest-
nahmeaktionen unterbleiben. Die
korperliche Unversehrtheit steht vor
der Ergreifung eines Ladendiebes.

e Fithren Sie Mitarbeiterschulungen
durch, um Selbstiiberschitzung und
Rechtsunsicherheit im Sinne einer
sachgerechten Reaktion abzubauen.
Lassen Sie sich dabei von Sicherheits-
fachleuten unterstiitzen.

Stellen Sie Ladendiebe unter Bertck-
sichtigung der Eigensicherung mit
Hilfe geeigneter und geschulter Mitar-
beiter und machen Sie Gebrauch von
der vorldaufigen Festnahme. Beachten
Sie dabei die unter Punkt 3.2.1 aufge-
zeigten Moglichkeiten und Grenzen
der Personalienfeststellung und
Durchsuchung.

e Rufen Sie im Zweifel die Polizei zur
Kliarung.

Zihlen und Biindeln, hinter ver-
schlossenen Turen durch und verhin-
dern Sie die Einsicht von aufSen.

e Nehmen Sie angenommene Zahlungs-
mittel nicht mit nach Hause.

e Verindern Sie nicht ohne Anweisung
die Programmierung der Sperrzeiten
von Zeitverschlusssystemen.

e Verwahren Sie Hilfsmittel, mit denen
die Sperrzeiten verindert werden
konnen, im Geldschrank.

e Prigen Sie sich den nichsten Standort
des Telefons bzw. Alarmknopfes ein
und achten Sie darauf, dass dieser fir
Sie zuginglich ist.

e Verstindigen Sie grundsitzlich die Po-
lizei, wenn Ladendiebe aggressiv auf-
treten und unter dem Einfluss berau-
schender Mittel stehen.

e Verstindigen Sie bei von Kindern
(noch nicht 14 Jahre alt) begangenen
Ladendiebstihlen unverziglich die
Eltern, wenn diese nicht erreichbar
sind, die Polizei.

e Erstatten Sie in jedem Fall von Laden-
diebstahl eine Anzeige (Muster Anla-
ge 5.4).

e Erteilen Sie Ladendieben ein Hausver-
bot (Muster Anlage 5.3) und schaffen
Sie Moglichkeiten dessen konsequen-
ter Umsetzung.

e Erstellen Sie Betriebsanweisungen
(Muster siehe Anlage 5.8), die ein kon-
sequentes Einschreiten Threr Mitarbei-
ter bei Ladendiebstihlen regeln.

e Bringen Sie, fur Kunden gut sichtbar,
mehrsprachige Warnschilder an, dass
jeder Ladendieb angezeigt, ein Haus-
verbot ausgesprochen sowie entspre-
chender Schadenersatz geltend ge-
macht wird.
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4.9 Vernetzung und Kooperation

e Schaffen Sie durch bestindige Zusam-
menarbeit ein Vertrauensverhiltnis zu
anderen Unternehmern sowie zu den
staatlichen und privaten Ordnungs-
hutern.

Entwickeln Sie Sicherheitspartner-
schaften zum Austausch von Erkennt-
nissen tber die Lageentwicklung und
die Titerstrukturen des Phinomens
Ladendiebstahl sowie zur Absprache
konkreter gemeinsamer Bekdmp-
fungsstrategien (z. B. mobile Cityde-
tektive, FuRstreifen durch Sicherheits-
krifte).

e Installieren Sie zusammen mit Unter-
nehmern in Threr Umgebung lokale
,Warnsysteme”, um zeitnah tiber po-
tentielle Ladendiebe in der Einkaufs-
strale oder dem Stadtteil zu informie-
ren.

e Fithren Sie gemeinsame Aus- und
Fortbildungsveranstaltungen durch.
Nutzen Sie daftr die Angebote der
Einzelhandelsverbinde, Sicherheitsfir-
men und der Polizei.

* Betreiben Sie gemeinsame Offentlich-
keitsarbeit (z. B. Kampagnen, Wettbe-
werbe), um Ladendiebstahl vorzubeu-
gen und die Kundensicherheit zu er-
hohen.

e Wirken Sie in Kommunalen Priven-
tionsriten mit und profitieren Sie dort
vom Erfahrungsaustausch und den
Vernetzungsmoglichkeiten.

e Unterstiitzen Sie in IThrem Sinne die
wertvolle Priventionsarbeit in Kinder-
tageseinrichtungen, Schulen oder Ju-
gendeinrichtungen. Informieren Sie
sich auch tber Fordermoglichkeiten
zur Umsetzung dieser Aktivititen
(z. B. Forderprogramm des LfK).

4.10 Préventionsarbeit ab Kindergarten

e Treten Sie mit Kindergirten, Schulen
oder Freizeiteinrichtungen in Kontakt,
um eine Vertrauensbasis aufzubauen.

e Unterstlitzen Sie z. B. mit dem Ausleih
von Sportgeriten oder Spielzeugen
Ferienprogramme und andere Aktio-
nen fur Kinder und Jugendliche.

Ermoglichen Sie den Besuch von
Kaufhidusern und Geschiften, um die
Geschiftsabliufe in Warenhdusern
transparenter zu machen und gleich-
zeitig die Anonymitit zu senken.

e Bringen Sie sich mit Threm Einzelhan-
delsunternehmen in Kooperation mit
der Schule und der Polizei zu ver-
schiedenen Themen wie Eigentum,
marktwirtschaftliche Prinzipien und

Rechtsgliterschutz in einzelne Unter-
richtseinheiten ein.

e Fithren Sie in Zusammenarbeit mit
Schulen Aufklirungskampagnen
durch oder begleiten Sie Projektwo-
chen in denen Kindern und Jugend-
lichen die personlichen und rechtli-
chen Folgen, wie auch die unterneh-
merischen und gesellschaftlichen Fol-
gen von Ladendiebstahl verdeutlicht
werden.

¢ Organisieren Sie gemeinsam mit Mit-
arbeitern der Jugendgerichtshilfe oder
der Jugendrechtshiuser z. B. Informa-
tionsgespriche zum Ladendiebstahl
oder den Besuch von Gerichtsver-
handlungen.
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5.1 Die géngigen Tricks von Ladendieben

Gebriuchlichste Methode:

Die Ware verschwindet direkt in der Einkaufsta-
sche, in grofden Manteltaschen oder weiten offenen
Jacken. Es betrifft die so genannten ,Gelegenheits-
diebe”, die heutzutage wieder wesentlich mehr ge-
worden sind.

Alt-gegen-Neu-Trick:

Diese Methode wird hiufig in Schuhgeschiften und
Textilfachgeschiften angewendet, wo mit neuen
Schuhen an den Fiflen oder mit einer teuren Le-
derjacke das Geschift verlassen wird, wihrend die
,2alten Treter” im Regal zurtickgelassen werden.

Trojanisches Pferd:

Eine offene, priparierte Handtasche wird auf einen
Warenstapel gestellt, der Ladendieb tiuscht vor, et-
was in der Tasche zu suchen. In Wirklichkeit 6ffnet
er die im Boden der Tasche eingelassene Klappe
und zieht die unter der Tasche befindliche Ware
hinein.

Pripariertrick:

Neue Ware wird ,pripariert”, um den Eindruck zu
erwecken, sie sei bereits ins Geschift mitgebracht
worden. So werden z. B. eine angebrochene Ziga-
rettenpackung, ein Schlisselbund oder Streichhol-
zer in den Taschen einer gestohlenen Jacke unter-
gebracht.

Ablenkungstrick:

Oft beim Ladendiebstahl durch mehrere Personen:
Wihrend eine Person die Aufmerksamkeit des Ver-
kaufspersonals auf sich lenkt, begehen die Kompli-
zen den Ladendiebstahl. Oder: Eine Person fragt
nach dem Artikel, der nicht im Verkaufsraum, son-
dern im hinteren Geschiftsbereich oder auf Lager
vorritig ist. Dadurch muss das Personal den Laden
fur eine kurze Zeit unbeaufsichtigt lassen, um den
Artikel zu holen.

Sicherungstrick:

Bei Waren, die mit Steckkontakten/Ruhestromanla-
gen gesichert sind (Pelze, Stereoanlagen oder Fern-
seher), wird vom Ladendieb an einem Artikel der
Kontakt entfernt und Alarm ausgelost. Aus sicherer
Entfernung beobachtet er, ob das Personal lediglich
den Alarm ausschaltet oder auch die Kontakte kon-
trolliert. Falls nur der Alarm abgestellt wurde, ohne
zu uberpriifen, ob ein Kontakt an einem Artikel un-

terbrochen ist, kann die entsicherte Ware vom La-
dendieb gestohlen werden.

Klaukoffertrick:

Ein als Geschenk priparierter hohler Karton wird in
einer Tasche ins Geschift mitgebracht. Das Band
der Geschenkverpackung umschlie8t den Karton
augenscheinlich fest. Das Band lduft jedoch keines-
wegs durchgehend, sondern verbirgt optisch einen
an der Oberseite des Kartons angebrachten Klapp-
deckel. Durch ihn kann der Karton mit Diebesgut
gefllt werden.

Verwirrtrick:

Der Ladendieb verwickelt mehrere Mitarbeiter in
ein Gesprich und lenkt somit die Aufmerksamkeit
auf sich. Derweil kann sich ein Komplize im Ge-
schift als Ladendieb betitigen.

Umpacken:

An der Kasse bezahlt der Kunde eine Flasche Bade-
zusatz. Im Umkarton befindet sich jedoch nicht die
Flasche Badezusatz, sondern teurer Cognac. Dieser
Trick wird besonders hiufig im Spirituosenbereich
und bei hochwertigem Parfiim angewandt.

Gebrauchte Kassenbons:

Gerade im Lebensmittelhandel lassen Kunden hiu-
fig ihre Bons an der Kasse liegen. Mit einem sol-
chem Kassenzettel kann ein Ladendieb  einkaufen”
gehen. Er sucht nach den eingetippten Preisen die
Waren aus und packt sie in seine Tasche. Zur Tar-
nung wird noch ein zusitzliches kleines Teil ge-
kauft, das er ,vorher vergessen” hatte. An der Kasse
wird nur noch das neue Teil bezahlt und der Kas-
senbon als Legitimation fur die anderen Waren
vorgelegt.

Ineinanderpacken:

Hohlkorper, wie z. B. gekaufte Abfalleimer, werden
mit gestohlener Ware aufgeftllt. Dieser Trick wird
auch hiufig bei Lederwaren, z. B. Taschen oder
Portemonnaies angewandt.

Zwiebeltrick:

Diese Methode wird hiufig im Textilbereich ange-
wendet. Sie bezieht sich auf das Ubereinander-
ziehen von mehreren Textilien in der Umkleide-
kabine.
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Kinderwagentrick:

Die gestohlene Ware wird im Kinderwagen ver-
staut. Die Ausrede des Ladendiebes bei Uberfithrung
— ,das muss der Kleine wohl eingesteckt haben” —
erschwert die Beweislage.

Aufeinanderpacken:

Neben den Waren, die im Einkaufswagen sind, be-
findet sich auf der unteren Abstellfliche ein schw-
erer Getrinkekasten. Wegen des hohen Gewichtes
wird der Kasten beim Kassiervorgang nicht auf das
Band gestellt. Somit entgehen der Kassiererin die
unter dem Kasten flach liegenden Zeitschriften.
Auch moglich: Eine teure Spirituose wird im Ge-
trinkekasten mit einer glinstigen Limonadenflasche
getauscht.

Schwangerschaftstrick:

Weibliche Ladendiebe tiuschen manchmal eine
Schwangerschaft vor, um unter dem weiten Um-
standskleid alle moglichen Waren zu verstecken.

Soziale Tour:

Hierbei setzen die Tater auf das soziale Empfinden,
um die Aufmerksamkeit der Mitarbeiter herabzuset-
zen. Denkbare Varianten sind z. B. die nette junge
Frau mit dem eingegipsten Arm, die Mutter mit
dem Kleinkind oder die alte Dame, die aus Ver-
gesslichkeit wieder den Laden verlidsst, um ihr
Portemonnaie zu holen.

Zusatzkauf:

Der Dieb stattet die von ihm ausgewihlten Artikel,
z. B. Hifi-Gerite, Lampen usw. mit Zusatzartikeln
aus, z. B. Gluhbirnen oder Batterien, die im Preis
nicht mit enthalten sind.

Zeitschrift in Zeitschrift-Trick:

Eine teure Computerzeitschrift oder ein anderer
teurerer Artikel wird in eine wesentlich giinstigere
Zeitschrift gesteckt.

,Neuer” Taschentrick:

Die mitgebrachten Taschen (Handtaschen, Reiseta-
schen) sind mit Alufolie ausgekleidet, so dass das
Alarmsystem nicht reagiert.

Helmtrick:

Der ,Kunde” betritt das Geschift mit einem Motor-
radhelm oder auch einem Fahrradhelm, den er am
Unterarm oder in der Hand trigt. In einem unbe-
obachteten Moment verstaut er Kleinartikel im
Helm.
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Firmenstempel/Kopfbogen des Geschaftes

Hausverbot

Herrn/Frau
Name, Vorname

weitere Personalien (Anschrift, Geburtsdatum, Geburtsort etc.)

wird [ unbefristet / [d bis zum

das Betreten unserer Geschéaftsraume und unserer Filialen unter Hinweis auf den Tatbestand des

Hausfriedensbruches nachdricklich untersagt.

Das Hausverbot wurde am durch Herrn/Frau

bekannt gegeben und ist in den Geschéftsraumen schriftlich vermerkt worden.

Erklarung der betroffenen Person:

Ich habe das Hausverbot zur Kenntnis genommen.

Ort und Datum

Unterschrift der betroffenen Person

Zeuge der Erteilung des Hausverbotes:

5. An|agen — 5.3 Einverstdndniserklérung (Muster)

Firmenstempel/Kopfbogen des Geschaftes

Einverstéandniserklarung

zur Durchsuchung von Personen, Taschen und Gepéackstiicken sowie zur Personalienfeststellung

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

es besteht auf Grund des Alarms/einer Beobachtung der Verdacht, dass Sie unbezahlte Ware am
Koérper tragen und damit einen Diebstahl begangen haben. Die Aufklarung ist grundsétzlich Sache der
Polizei, die befugt ist, in derartigen Féllen eine kdrperliche Durchsuchung und insbesondere bei
Bestéatigung des Verdachtes eine Feststellung lhrer Personalien vorzunehmen.

Den damit verbundenen Aufwand kdnnen Sie aber vermeiden, indem Sie sich einverstanden erklaren,
von einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter unseres Hauses durchsuchen zu lassen und/oder uns
gegebenenfalls Ihren Namen und lhre Anschrift unter Vorlage lhres Bundespersonalausweises
(Reisepasses) angeben.

Bitte teilen Sie uns Ihre Entscheidung mit, indem Sie von den unten aufgeflihrten Méglichkeiten
diejenigen ankreuzen und unterschreiben, fur die Sie sich entscheiden.

U Obige Erlauterung habe ich gelesen und bin mit einer kérperlichen Durchsuchung durch einen
Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin des Geschaftes einverstanden.

O Obige Erlduterung habe ich gelesen und bin mit der Feststellung meiner Personalien unter
Vorlage meines Bundespersonalausweises (Reisepasses) einverstanden.

O Ich entscheide mich daflr, die Polizei zu holen und auf sie zu warten.

Ort und Datum

Name, Vorname

Unterschrift

ladungsfédhige Anschrift (ggf. Geschéftsadresse)

Name des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin des Geschéftes

im Markt

Unterschrift des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin




5. Anlagen - 5.4 Strafanzeige (Muster)

3. Anlagen — 5.5 Zeugenaussage (Muster)

An die

Polizeibehérde in Geschadigter

(Firmenstempel)

Anlage zur Strafanzeige vom

Zeugenaussage 1 Ladendiebstahl / L1 Hausfriedensbruch”

Strafanzeige 1 Ladendiebstahl / (1 Hausfriedensbruch’

Beschuldigter:

Name Staatsangehdrigkeit
Vorname Ausweis-/Pass-Nr.
Geburtsdatum/-ort Ausstellungsort/-datum

Erziehungsberechtigte (bei Minderjahrigen)

Anschrift

ggf. Telefon

Personalien des Zeugen:

Name Vorname
Geburtsdatum Beruf/Tatigkeit
Anschrift

Telefon

Sachverhalt:
Tatort/-zeit: am um
Gegenstédnde (nur bei Strafanzeige Ladendiebstahl)

Uhr Firmenstempel

Anzahl | Artikelbezeichnung Einzelpreis in € Gesamtpreis in €

Gesamtwert in €

Tatschilderung/-nachweis durch”:
[ Zeugen (Bitte Formblatt Zeugenaussage vollstandig ausfiillen!)
[ Sonstige Beweismittel: [ Ausdruck/e eines Uberwachungsvideos
(Bitte beiftigen!) [ Datentrager mit Kopie des Uberwachungsvideos

[ besondere Tatmittel

Schilderung der Beobachtungen / Feststellungen des Zeugen:
(Tatablauf: Was hat der Tatverdachtige genau gemacht? Wo wurde er angehalten? Wie hat er sich verhalten?)

Zutreffendes bitte ankreuzen:

(1 Die Ware wurde [ einbehalten [ nachtraglich bezahlt.

Erklarung des Geschédigten/Anzeigenerstatters:
Personenangaben: Name/Vorname

handelnd als*) [ gesetzlicher Vertreter [ Bevollmachtigter
(Nachweis bitte in Ablichtung beiftigen!)

Ich stelle Strafantrag (§ 77 StGB)

Ort, Datum, Unterschrift

Ich beantrage eine Mitteilung Uber Verfahrenseinstellung
bzw. Verfahrensausgang (§ 406 d Abs. 1 StPO).

Ort, Datum, Unterschrift

[ Der Tatverdéchtige hat eine Bearbeitungsgebiihr/Fangpramie in Héhe von € bezahlt.
Erklarungen:
Der Tatverdachtige hat die Tat in meinem Beisein zugegeben: [ nein d ja

Dem Tatverdachtigen war bereits am Hausverbot erteilt worden

durch:

Name und Position desjenigen, der das Hausverbot erteilt hat.

* Zutreffendes bitte ankreuzen

Ort und Datum der Zeugenaussage Unterschrift des Zeugen

* Bitte bei mehreren Zeugen von jedem Zeugen gesondert ausfiillen!
** Zutreffendes bitte ankreuzen
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5.6 Weitere Tipps zur besseren Ladengestaltung und Warenprdasentation

1. Ladengestaltung

Wo Ubersicht herrscht, besteht wenig Moglichkeit
zum Ladendiebstahl. Deshalb sollte bei Ladenein-
richtungen auf folgende Punkte geachtet werden:

e viel Licht; ein strahlend heller Raum hinterl4sst
den Eindruck beobachtet zu werden

e keine Nischen oder versteckte Ecken

¢ jeder Quadratmeter sollte moglichst gut einsehbar
sein

e keine Regale, die hoher als 170 cm sind

e keine Berge von Ware auf Verkaufstischen

e keine Siulen oder Pfeiler; wo dies aus statischen
Grunden nicht moglich ist, sollten Spiegel die
Sichteinschrinkungen beheben

e Spiegel wirken zudem Raum vergroSernd und
lassen keine Anonymitit fiir Kunden zu

e keine Dekorationsinseln, die Sichtschutz fir Un-
erlaubtes bieten

e keine unnotigen Raumteiler

e nur ein Ausgang bei kleineren Geschiften, da
dieser mit einer Person gesichert werden kann

e hochwertige Ware und Kleinteile nach Moglich-
keit in Vitrinen prisentieren

e Umkleidekabinen zur Vermeidung der Weiter-
leitung von Diebstahlware voneinander abgren-
zen

e den Begrenzungsvorhang um 15-20 cm hochzie-
hen oder so zuschneiden, dass er nicht vollstin-
dig schlie3t (Alternative sind Schwingtiiren); der
Kunde behilt seine Intimsphire, ist aber trotz-
dem verunsichert, Ware unterzuziehen

e auch der Teppichboden muss deshalb fest am
Boden verklebt sein.

2. Checkoutzone

Checkoutzonen sind Durchgangsschleusen im Kas-
sen- und Ausgangsbereich (z. B.: Lebensmittelsu-
permarkt). Diese ermoglichen eine gute Kontrolle
der durch den Ausgang gebrachten Waren. Bei der
Gestaltung sind folgende Punkte zu beachten:

e Eingang mit Drehkreuz versehen (Sperre nur in
eine Richtung begehbar)

e Seiten/Winde der Bereiche so gestalten, dass von
aulen kein Zugriff auf Ware moglich ist

e Kasse am Ausgang des Bereiches platzieren

e Durchginge an nicht besetzten Kassen sperren

e Anbringung von Spiegeln an den Lebensmittel-
kassendurchgingen zur Finsicht auf die unteren
Ablagen der Einkaufswagen.

3. Nebenriume, Notausginge, Treppenhiuser
und Rolltreppen

Nebenriume, Notausginge und Treppenhiuser
entziehen sich durch ihre Lage hiufig der Beob-
achtung von Mitarbeitern/Detektiven. Daher sollte
auf folgende Punkte besonders geachtet werden:

e Nebenraume und Handliger, die fir Kunden er-
reichbar sind, bei Nichtanwesenheit von Mitarbei-
tern verschlossen halten; Hinweisschild ,Kein Zu-
tritt fir Kunden” anbringen

e Ausgegliederte Verkaufsfliche, z. B.: in Lagerbe-
reichen, auf Parkdecks usw. gegen angrenzende
Riume absichern

e Sicherung von Notausgingen:
— generell durch Verplomben der Treibriegel
— zusitzlich durch Klingel-/Hupkontakt

— bei hiufiger Beschidigung der Plombe Zihl-
werk zur Ermittlung der Anzahl der Turoffnun-
gen einbauen

— Uberwachung durch Echtkameras oder Detek-
tive
e Treppenhiduser absichern, die fir Kunden nicht
begehbar sein sollen (nur Nottreppenhiuser):
— Tiren mit Klingel-/Hupkontakt versehen
— Lichtschranke mit starker Alarmhupe einbauen
— Hinweisschilder ,Kein Durchgang” anbringen

— Hinweisschilder ,Kein Durchgang fiir Kunden”
anbringen, falls Zugang zum Lagerbereich
moglich ist

e Ein-/Ausginge nicht vor Geschiftsbeginn 6ffnen
bzw. nur bei Einsatz einer Aufsicht

e Zugriff zur Ware von Rolltreppen aus verhindern,
z. B.: durch Anbringung von Plexiglasscheiben.

4.Vitrinen

e Festlegung der Artikel, die in Vitrinen prisentiert
werden

e Vitrinen generell abschliefbar gestalten

e Verschluss der Vitrinen regelmilig kontrollieren
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lassen; Kontrollperson festlegen; Kontrollen vor
Geschiftsbeginn und wihrend des Tages

e Bei Einsatz von SchlieBanlagen fiir Vitrinen, z. B.:

Schmuck oder Uhren:

— Anzahl der Einzelschlissel festlegen und per-
sonengebunden ausgeben (Schlissel mit Na-
mensschild versehen); zum Dienstende voll-
zahliges Einsammeln der Schliissel und Aufbe-
wahrung tber Nacht, z. B.: im Schmucktresor
oder der Hauptkasse

— Mitnahme von Schliisseln auBer Haus generell
untersagen
— Nachbestellung von Schlisseln eindeutig re-
geln
e Kontrolle der SchlieBklotzchen auf einwandfreie
Funktion

e Einbau batteriebetriebene Akustikmelder, die bei
Offnung der Scheiben Alarm geben.

5. Umkleidekabinen

e Die Umkleidekabinen sind so zu gestalten, dass
ein mogliches Verstecken von Umkleidebiigeln,
Auszeichnungs- und Sicherungsetiketten vermie-
den wird. Dazu sind folgende Manahmen an-
geraten:

e Verkleidung bzw. Abdichtung von Hohlriumen
durch Verleisten oder Silikonmasse an Fuf$boden,
Winden, hinter Spiegeln

e Uiber Eck angebrachte Spiegel mit Kunststoff oder
Holz verkleiden bzw. biindig an der Wand an-
bringen

e Vorhangschienen oberhalb abschrigen

e Vorhinge bis ca. Kniehohe kiirzen oder Pendel-
tiiren einbauen

e Sitztonnen mit Boden versehen
e Heizkorper mit Gittern/Lochplatten verkleiden

e Kabinen oben mit Kunststoffnetz oder Fliegen-
gitter tberspannen

» keine Papierkorbe, Feuerloscher und Sitztonnen
mit abnehmbaren Deckeln in den Kabinen plat-
zieren

e keine Warenlagerung in Umkleidekabinen

e bei groReren Kabinenanlagen zur besseren Uber-
wachung nur einen Ein-/Ausgang zulassen

e keine Hinweisschilder, Plakate in den Kabine auf-
hingen bzw. nur fest an der Wand anbringen

e regelmiRige Kontrollen durch Mitarbeiter auf lie-

gengebliebene Ware, versteckte Etiketten und
leere Blgel

e Einsatz batteriebetriebener Detektoren zur Ab-
schreckung

e Kabinenkontrollmarken entsprechend der Anpro-
beteile mitgeben (ggf. nur in Spitzenzeiten)

e Anprobeteile nur auBerhalb (vor) der Kabine auf-
hingen lassen

e Lichtschrankensystem mit optischer Anzeige ,zur
Zeit besetzt” in den Kabinen anbringen lassen.

6. Shops und Warentriager

e Aufstellung von zugriffsicheren Zigarettenauto-
maten (Smoky-Theken); Diese sind in die Kas-
sentische in unterschiedlichen Grofen (bestimmt
durch die Anzahl der Zigarettenmarken) inte-
grierbar und verhindern durch Acryl-Glasschei-
ben den Zugriff auf die Warenschichte. Die
Schachtel fillt im Blickfeld der Kassiererin auf das
Laufband, nachdem der Kunde per Knopfdruck
die gewiinschte Zigarettenmarke und Packungs-
menge gewihlt hat (Diese Smoky-Theken sind
problemlos in jedem Kassentisch nachristbar.)

e Tabakwarenstand (Riickwand/Thekenbereich)
durch Jalousien nach Dienstschluss bzw. Zigaret-
tencontainer an nicht besetzten Lebensmittelkas-
sen absichern

e Warentriger so anordnen, dass keine Umpack-
ecken entstehen, besonders bei nachtriglicher/
zusitzlicher Aufstellung von Warentrigern

e Vermeidung von Shops in Mittellagen

e Einsatz von Bedienungstheken, insbesondere vor
Rickwandabwicklungen.

7.Kassen

e Kassenstandorte festlegen:
— fir Kunden leicht auffindbar

— Kennzeichnung durch Leuchttransparent/Schil-
der

— an Kassen titige Verkdufer miissen zu beob-
achten sein

e Zentral-/Bereichskassen:
— auf Podeste stellen
— Ruckgeldgeber einsetzen

¢ Kassen, insbesondere in Riickwandbereichen, mit
Kundenanzeige versehen




5. Anlagen

8.Warenpriasentation

e die Hohe des Warenaufbaus darf den Uberblick
tber die Abteilung nicht behindern (abhingig
vom Mobiliar)

besonders diebstahlgefihrdete Ware in Kassenni-
he oder in Rickwinden von Bedienungsberei-
chen platzieren, z. B.: Kleinlederwaren, Schmuck,
SufSwaren usw.

e keine gemeinsame Auslage von Fachliteratur
(Verkaufsware) und Prospekten

e Vermeidung unbeaufsichtigter Warenprisentation
vor Kundeneingingen

e auf vollstindigen Riickfluss der Ware von Sonder-
tischen/SV-Flichen bei Abteilungswechsel achten

bei fehlender Einzelauszeichnung Preisliste oder
Setzkasten mit ausgezeichneten Mustern im Kas-
senbereich aufstellen

e kleinvolumige, hochwertige Artikel (z. B.: Uhren,
Schmuck) wihrend des Bedienungsgespriches
nur in kontrollierbaren Mengen vorlegen; bei Un-
terbrechung/Ablenkung bzw. Beendigung des
Gespriches die Ware sofort wieder unter Ver-
schluss nehmen

e geordnete Prisentation von GroRuhren, We-
ckern, Bildern usw., so dass durch Entfernen
eines Artikels eine Licke entsteht; sofortiges
Nachsortieren eines Ersatzartikels (Diebstahl wird
sichtbar)

9. Dekoration

e die Dekoration (dem Kunden Preis-Leistung tiber
plakative Werbung signalisieren) mit Sicherheits-
bediirfnissen abstimmen

e Angebotsschilder in einer vertretbaren Menge
und Deckenhohe anbringen, damit die Durch-
sicht fiir Mensch bzw. Kamera gewihrleistet ist

e kein zu massiver dekorativer Warenaufbau

e Dekorationsware an gefihrdeten Stellen mog-
lichst mit Sicherungsetiketten versehen

e keine hochwertige Ware in Mobelabteilungen
beidekorieren; Ausnahme: Verkauf dieser Ware in
der entsprechenden Abteilung.

10. Preisetiketten

e cindeutige Betriebskennzeichnung verwenden,
damit kein Dieb anderweitigen Erwerb behaup-
ten kann

e Etiketten sollten vorgestanzt sein, damit sie beim
Abloseversuch zerreifen

e Etiketten auf wesentliche, nicht auf austauschbare
oder ablosbare Teile des Artikels aufbringen

e bei wertvollen Artikeln mehrfach an verborgenen
Stellen anbringen
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5.7 Musterbetriebsanweisungen der Berufsgenossenschaft

Muster-Betriebsanweisung

»Zur Vermeidung von Ladendiebstihlen”
An alle Mitarbeiter

* BegriiSen Sie den Kunden personlich.

e Pflegen Sie immer wieder aktiven Blickkontakt
mit dem Kunden.

e Lassen Sie verdidchtige Personen nicht mit der
Ware allein.

e Verabschieden Sie den Kunden personlich.

¢ Achten Sie besonders auf Kunden mit grofden Ta-
schen, Rucksicken, Tiiten, Minteln und sonstiger
weiter Kleidung.

e Erinnern Sie Kunden, die im Laden Ware einste-
cken, freundlich daran an der Kasse das Be-
zahlen nicht zu vergessen.

¢ Achten Sie besonders auf Kinderwagen und sons-
tige Transportmittel bzw. transportable Verstecke,
wie Kartons u. a..

e Behandeln Sie Handwerker, Vertreter und Liefe-
ranten wie Kunden.

Mustertexte fiir eine Betriebsanweisung
zum sicheren Umgang mit Ladendieben

Die folgenden Mustertexte sind an die betrieb-
lichen Verhiltnisse anzupassen. Dartiber hinaus
brauchen die Mitarbeiter klare Vorgaben zu folgen-
den Punkten:

e Herausgabe entwendeter Waren
e Aufnahme von Personalien

e Aufnahme eines Diebstahlprotokolls/der Zeugen-
aussagen

e Stellen des Strafantrages

e Forderung von Schadenersatz

e Erteilung eines Hausverbots

e Rechte des gestellten Ladendiebs

Teil A
Fiir Mitarbeiter, die Ladendiebe
stellen sollen

e Informieren Sie Kollegen oder sonstige Hilfs-
krifte.

e Schreiten Sie nur und erst dann ein, wenn der
Diebstahl zweifelsfrei beobachtet wurde, und/oder
der Tatverdichtige die Kassenzone mit unbezahl-
ter Ware passiert hat.

Handel und Warendistribution (BGHW)

Ansprache des Tatverdichtigen:

e Sprechen Sie Tatverdichtige ruhig und sachlich
an.

e Bezichtigen Sie den Tatverdichtigen nicht in der
Offentlichkeit, z. B. vor Kunden, des Ladendieb-
stahls.

e Bitten Sie den Tatverdichtigen immer ins Biiro
und sprechen Sie dabei von einer Unstimmigkeit
oder davon, dass ein Missverstindnis aufzukliaren
sei.

e Vermeiden Sie Provokationen jeglicher Art.

e Sprechen Sie Tatverdichtige nur an, wenn ein
zweiter, moglichst kriftiger Mitarbeiter dabei mit-
wirkt. Bei weiblichen Verdichtigen ziehen Sie im-
mer eine Kollegin als Zeugin mit hinzu.

Auf dem Weg ins Biiro

e Vermeiden Sie auf dem Weg ins Biiro Situationen
oder Ortlichkeiten, die einem Ladendieb die Ge-
legenheit bieten, Ware loszuwerden oder zu
flichten.

e Wihlen Sie immer den kiirzesten Weg. Benutzen
Sie keine Aufzige.

e Geleiten Sie den Tatverdichtigen moglichst nicht
allein ins Biiro.

e Seien Sie stets auf der Hut.

e Kommt es zu Problemen, dann denken Sie daran:
»Eigenschutz geht vor!”

Im Biiro

e Zichen Sie im Biiro immer einen Kollegen hinzu.
Ein Verkiufer sollte niemals mit einer weiblichen
Tatverdichtigen allein im Biiro sein, um den An-
schein einer sexuellen Belistigung zu vermeiden.

e Bieten Sie dem Tatverdidchtigen im Biiro eine
Sitzgelegenheit an (aufler Reichweite von poten-
tiellen Waffen (Scheren, Messer, TESA-Roller
etc.).

e Wihlen Sie die eigene Sitzposition so, dass Sie
nicht direkt angegriffen werden koénnen.

¢ Beschrinken Sie die Anzahl der Personen im
Raum auf eine angemessene Anzahl.

e Achten Sie darauf, dass sich niemand im unmit-
telbaren Fluchtweg des Tatverdichtigen aufhalt.

e Vermeiden Sie Storungen durch Dritte (Schild:
Bitte nicht storen!”).

-
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e Fassen Sie verdichtige Personen nie an.

e Erzwingen Sie von Tatverdichtigen weder durch
miindliche noch durch korperliche Drohung oder
gar Gewaltanwendung Gestindnisse, die Heraus-
gabe der Ware oder die Angabe der Personalien.

e Fithren Sie keine korperliche Durchsuchung und
keine Taschenkontrolle gegen den Willen des
Tatverdichtigen durch. Holen Sie zuvor eine
schriftliche Einverstindniserklirung des Tatver-
dichtigen ein.

e Falls die Situation eskaliert und der Tatverdichti-
ge randaliert, vermeiden Sie jegliche Verschir-
fung des Konflikts, bleiben Sie ruhig und sach-
lich.

e Flieht der Titer, so hindern Sie diesen nicht durch
Gewalt daran und verfolgen Sie ihn auch nicht.

e Verwenden Sie keine Waffen.

Teil B

Fiir Mitarbeiter, die Ladendiebe

nicht selber stellen sollen

e Informieren Sie die geschulten und hierfiir vorge-
sehenen Mitarbeiter.

e Sprechen Sie Tatverdichtige nur an, wenn der
betreffende Mitarbeiter dabei bereits mitwirkt.

e Uberlassen Sie weitere Aktivititen diesem Mitar-
beiter.

e Unterstiitzen Sie diesen Mitarbeiter entsprechend
den Regeln in Teil A.
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Kontaktadressen:

Einzelhandelsverband Nord e.V.

- Geschiftsstelle Schwerin -
Am Griinen Tal 29, 19063 Schwerin
Tel.:03 85 - 397 71 36

- Geschiftsstelle Neubrandenburg -
Jahnstrae 3 d, 17033 Neubrandenburg
Tel.: 03 95 - 58 14 80

- Geschiftsstelle Rostock -
Burgwall 15, 18055 Rostock
Tel.: 03 81 - 45 33 32

Landeskriminalamt
Mecklenburg-Vorpommern

Dezernat 61, Retgendorfer Strae 9, 19067 Rampe
Tel.: 0 38 66 - 64 61 20

Kriminalpolizeiliche Beratungsstellen

Polizeiinspektion Schwerin
Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle
Sieben-Seen-Center

Grabenstraie 1, 19061 Schwerin
Tel.: 03 85-617 16 83

Polizeiinspektion Rostock
Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle
BliicherstraRe 1-3, 18055 Rostock
Tel.: 03 81 - 6 52 21 60

Polizeiinspektion Neubrandenburg
Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle
Darrenstrafse 3, 17033 Neubrandenburg
Tel.: 03 95 - 558 24 13

Polizeiinspektion Stralsund
Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle
Frankendamm 21, 18439 Stralsund
Tel.: 0 38 31 - 24 52 55

Polizeiinspektion Anklam
Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle
Friedlinder StraRe 13, 17389 Anklam
Tel.: 03971 -2511211

Landesrat fiir Kriminalititsvorbeugung
Mecklenburg-Vorpommern

- Geschiftsstelle -, Innenministerium MV
AlexandrinenstraRe 1, 19055 Schwerin
Tel.: 03 85 -5 88 - 24 60

5.8 Kontaktadressen, Links und Literatur

Bundesverband der Wach- und
Sicherheitsunternehmen e.V. (BDWS)

Landesgruppe Mecklenburg-Vorpommern
Giiterbahnhofstrae 16, 19059 Schwerin
Tel.: 03 85 - 74 51 00

Provinzial-Versicherung

Landesdirektion Mecklenburg-Vorpommern
August-Bebel-Strafle 10, 18055 Rostock
Tel.: 03 81 - 8 07 75

Links/Downloads:
Polizeiliche Kriminalprivention der Linder und
des Bundes — www.polizei-beratung.de

Das globale Diebstahlbarometer 2010 —
www.checkpointsystems.de

BGHW Merkblatt M8, Ladendiebstahl,
Berufsgenossenschaft Handel und
Warendistribution, Ausgabe 11.2010 — unter:
www.bghw.de — Startseite — Medien —
Medienangebot der BGHW (Medienshop) —
Info-Blitter — Kompakt — BGHW Kompakt 8:
Ladendiebstahl

Informationen des Justizministeriums unter:
www.regierung-mv.de — Justizministerium —
Publikationen/Opferschutz

Literatur:

Handbuch zur Privention von Ladendiebstahl,
Rat fir Kriminalitidtsverhiitung in Schleswig-
Holstein, Kiel 1999

Innenministerium des Landes Nordrhein-
Westfalen, ;Mehr Sicherheit in den Stidten
und Gemeinden”, Koln 1998

HDE-Ratgeber ,Ladendieb entdeckt, was tun?”,
Hauptverband des Deutschen Einzelhandels,
Koln 1997




